马果维主要事迹材料
马果维，女，1972年10月出生，群众，初中学历，养老护理员三级职称，现任寿阳县敬老院（景尚分院）护理员，2011年12月景尚敬老院建院起从事护理工作至今，曾于2015年10月荣获景尚敬老院优秀护理工作者称号。
她从2011年开始进入敬老院工作，12年来坚持以老人为本、为老人服务的宗旨，牢记围绕敬老院整体工作和导向进行规范化服务。虽然这个行业有误解，有的会瞧不起这个职业，但马果维坚持选择发展这份工作，为老人们能够老有所依老有所乐的同时为政府分忧。
一、院内工作
她每一天负责打扫老人房间，对个人分管的公共区域进行妥善管理，决不会出现脏乱的现象，尽可能保证让大家过得舒心过得开心。
二、服务老人工作
她督促帮助老人做好五勤，即勤剪指甲、勤洗澡、勤洗手、勤整理房间卫生、勤更换床单，做到每个房间无异味、无灰尘、门窗光亮，被褥干净，衣服裤子脏了及时帮老人清洗，每一天为行动不便的老人打水打饭，为高龄老人和不方便的老人洗脸、洗脚、理发、擦桌子、剪指甲、做好老人的个人卫生护理，保证每个老人的需求都可以得到满足。
她把敬老院当成自己的家，敬老院的老人身体差、自理能力差，时时刻刻都需要耐心细致地照顾。12年来，她每天坚持打扫室内外卫生，每周为老人换洗一次衣服，每季拆洗一次被褥，床铺收拾得干干净净，环境卫生整洁。老人生病，随时安排入院治疗，一但有个头痛脑热的，不分白天黑夜，亲自陪老人到医院求医抓药。她常陪老人拉家常聊天，温暖老人之心，常组织院内老人开展娱乐活动，打牌、下棋、唱歌，让老人快乐过好每一天。
凡是到敬老院来的老人年龄都较大，身体多病又无儿女照顾。面对这些丧失劳动能力、生活无法自理的孤寡老人，她不放弃、不抛弃，坚持用慈善和宽容的心对待老人们，当老人们不顺心的时候，她常与他们谈心。每天傍晚晚饭后她会陪伴老年人一起散步，让老年人坚持锻炼，开心过好每一天，不仅吃的好，精神好，生活也要过的更滋润。
需要住院医治的她会及时上报，安排病故的老人家属处理后事，护理员是一份充满爱心的工作，是一份体现热情和亲情的工作，也一个又脏又累又苦的工作。当好一名护理员，不仅要护理好长者，更要懂得长者的心，同时还要安抚好长者家属的心。
[bookmark: _GoBack]对新入院的老人她耐心的讲解我院的规章制度，使老人可以尽快的适应院内的生活。努力让孤寡老人生活幸福开心，工作之余她还会陪老人聊天，谈心，拉家常以便他们打发无聊的时间。她严格遵守敬老院的规章制度，轮到她值班的时候绝对不会无事外出，从无旷工记录。
