郝巧梅主要事迹材料
郝巧梅，女，1970年1月6日出生，群众，初中学历，高级护工，2003年参加工作，先后在中国人寿保险公司、瑞泉公司及华晟·咱家智慧社区居家养老服务中心工作。
郝巧梅在护理岗位上一直兢兢业业、踏实肯干，她坚持以“为老人解忧，助子女尽孝”、“全心全意为老人服务”为宗旨，进行人性化、亲情化服务，进一步提升全方位的服务水平，真正做到了服务细心、护理贴心、讲解耐心、解困热心，使老人住得安心、过得舒心，她受到单位领导、同仁及老人和家属们的一致好评。
郝巧梅深知知识的重要性，工作中采取多种形式不断加强自身学习，利用工作之余，挤时间自学了护理知识和老年心理学，从而使其综合素质得到了进一步提升。老人们脾气各异，要得到老人们的认可和满意很不容易，养老服务中心有一位武阿姨，她患有老年痴呆，脑梗后遗症，行动不能自如，大小便失禁。由于老人个性比较强不能接受病后的现状，不配合吃饭、喝水、喝药等，还经常打骂护理员，期间给武阿姨换了好几个护工，自从郝巧梅照护她，武阿姨的情况就好了许多，但也经常被武阿姨拧的青一块紫一块，但郝巧梅无怨无悔。同时，她对武阿姨精心护理，耐心服务，还舍弃自己的休息时间陪武阿姨聊天、功能锻炼等，慢慢的得到了老人的认可与配合，经过十个多月的精心护理，83岁的武阿姨由刚入住时的不能下地行走到后来的能自己推上助行器独立行走，病情的明显好转，得到了家属们的一致称赞。
[bookmark: _GoBack]养老服务中心还有一位93岁的牛奶奶，她是长治上党人，由于她讲的是地方语言，没人能听懂，老人耳聋，别人说话她也听不清，郝巧梅开始揣测牛阿姨的心思，观察她的言行，凭借她的用心服务，慢慢的牛阿姨在郝巧梅的照顾下越来越开心。每当有人来探望牛阿姨的时候，她都对郝巧梅一直夸赞，有一段时间牛阿姨因下肢浮肿，到榆次区人民医院住院就诊，在出院时家属向牛阿姨征求意见：您是回家还是回养老中心？牛阿姨毫不犹豫地说：“回养老中心”，像这样的事迹有很多。郝巧梅在平凡的护理工作岗位上，照顾了无数位老人，她的事迹感动了许多人，她的工作成绩也赢得了服务中心领导和同仁们的一致认可。

