郑清主要事迹材料
[bookmark: _GoBack]郑清，女，1977年10月6日出生，政治面貌：群众，学历：高中，现任寿阳县敬老院（上湖分院）护理员职务。2019年6月参加工作，在护理员工作岗位工作。曾于2022年荣获”山西省优秀养老护理员”称号。
她于2019年开始进入敬老院工作，4年如一日照顾每一位老人生活起居。首先她认为老人都是可爱的，他们辛苦大半辈子，步入晚年生活，不管怎样，都应该让他们的晚年生活过得更有意义，生活更开心，使他们老有所依，老有所为，开开心心的安享晚年。
她认为养老就是享老，对于做养老的来说，卖的就是服务，而怎么为老人服务，让他们晚年生活过的更开心、更舒心，是我们的首要任务，也是最重要的，而她觉得服务的最高境界不止是要把老人生活起居照顾好，更重要的是注重老人的精神需求和心理变化。
人的精神追求是很重要的，尤其是老年人。突然让他们闲下来就可能出现这样那样的问题，这些都与他们的经历和生活有关系。而在照顾老人的时候就要观察老人的心理变化，以便更好的针对老人的变化做出相应的调整,更好地为老人服务。这就要求护理员要经常与老人交流，要非常了解自己照顾的老人。
	有些护理员要照顾多个老人，有时候可能会顾此失彼，但是她要尽量做到两者兼顾。因为老人都是比较敏感的，如果没照顾到他，他可能会生气，不配合你工作，甚至排斥抵触你，影响护理员的工作。如果遇到这种情况，她会及时和老人沟通、解释，其实老人有时候像小孩一样的，是需要哄的，他们也不过是想得到一点关心和爱护而已，其实还是要求护理员要非常了解自己照顾的老人，经常沟通还要掌握一定的沟通技巧和老年人的常见心理问题及解决方法。
总之呢，做护理的不止要照顾老人的生活起居，还要丰富其精神生活，这是很重要的，至于怎么丰富老人的精神生活，作为护理员要引导，鼓励老人经常到活动中心，因为活动中心是老人聚集的地方，是老人联络感情、交流信息的地方，是满足精神文化需求的重要载体;其次还要多开展文体活动，鼓励老人参加，丰富老人的精神文化生活。还有一点是很重要的，她认为作为一名护理员，遇到突发状况要做到沉着冷静。在养老院肯定会遇到各种各样的突发事件，而遇到这种突发状况要不慌不忙，沉着冷静;事后还要要照顾到其他老人的心理情绪变化，这就要求护理员过强的心理素质。
总而言之，她认为做一名合格的护理员需要具备一颗爱心、细心、责任心，还有临危不乱，遇事沉着冷静。最重要的是责任心，还要有一颗感恩之心，把每一位老人当成自己的亲人来照顾，学会换位思考想他们所想，思他们所思，尽自己最大努力把他们照顾好，让他们的晚年生活更幸福，更有价值!

