
王花花主要事迹材料

王花花，女，1983年3月25日，群众，本科学历，2017年9月参加工作，现任康乐养老院护工职务。

王花花心地善良、为人诚实，乐善好施，工作上勤勤恳恳，把敬老院当作自己的家，照顾老人们衣食起居，为他们梳头洗衣，经常拉家常谈谈心，得到了敬老院和群众的一致好评。自入职两渡康乐养老院以来，工作成绩得到了院领导和老人们的高度认可、一致好评。老人们都说，她真正地把老人当做了自己的家人，想老人之所想，急老人之所急。积极了解老人的身体状况、心态变化情况，做到对每位所服务老人的情况了如指掌。她用心感受着艰辛和收获，用心承载着爱的责任与使命。为即将逝去的老人做好临终关怀工作;为大小便失禁的老人做好清洁洗护工作:为抑郁患者老人做好思想开导工作;为手脚不便利的老人做好康复训练工作，对于养老护理的这份工作，她始终满怀着激情与努力。

她把敬老院当成自己的家，把入住的老人当作自己的亲人，让他们晚年多享清福。敬老院的老人身体差、自理能力差，时时刻刻都需要耐心细致地照顾。她每天坚持打扫室内外卫生、为老人换洗衣服，打扫床铺，使环境卫生整洁干净。她先后护理了敬老院 10 多位残疾老人，为他们穿衣穿裤、洗脸洗澡、洗屎洗尿、理发、换尿片、送水喂饭等。她为丰富老人们的精神生活，常陪老人拉家常聊天，温暖老人之心，常组织院内老人开展娱乐活动，打牌、下棋、健身、唱歌，让老人快乐过好每一天。

刚接触敬老院的工作时，没有任何经验，为了胜任这份工作，她除了自学管理服务方面的知识，还认真摸索一些关于老年人心理抚慰、医疗保健、护理医学、做思想工作等方面的知识。每个老人的生日，她都铭记于心，每当有老人过生日，她都会和大家一起为老人祝寿，使老人们感受到敬老院这个大家庭的温暖。

为了提高老人的生活质量，合理搭配好一日三餐的膳食，保证老人的营养均衡，使敬老院老人的生活质量饮食质量得到了改善。她坚持傍晚陪伴老年人一起散步，让老年人坚持锻炼，开心过好每一天。当好一个护理人员,不仅要护理好老人还要更好的懂得老人的心理,还要抚慰老人家属的心,许多老人刚入院时心里会有一种被遗弃的感觉,她就试着了解他们和他们沟通,让他们感觉到护理人员的热情,让他们理解做儿女的所作所为,不是孩子嫌弃他们,而是给他们更好的生活质量、生活环境，让他们在这个集体生活中活得更有希望,让他们有自己的生活空间。让他们在这里吃的好、住的好、玩的好身体更好,生活更有品位,好好地度过晚年。


